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Computer?

2026 1962

Katherine Johnson, NASA
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2026 2031

Customer Service Agent?
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KI  verändert
die Gr undlage n

de r Wisse nsarbeit .
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Führung
Präzision
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Ein Bild, das Kleidung, Gebäude, Mantel, Street Fashion enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

../../../../Downloads/tokyo-walk.mp4
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AI Evangelist 
Former Head of AI WG Bitkom  
Author of „Trendradar KI“

www.andreasklug.com
klug@trendradar-ki.de
www.trendradar-ki.de
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Relevante
KI-Anwendungsfelder
aus Sicht von 
Unternehmen

Andreas Klug I Jörg Besier
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Die Dekade der KI 
ist gekommen

Innovationen bewirken sich gegenseitig: 
Alle Zutaten für ein Jahrzehnt des 
Digitalen Umbaus unserer Ökonomie 
sind vorhanden.
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Daten
Rechen-

leistung
Methoden Akzeptanz

4 Elemente, die diese Entwicklung treiben
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Akzeptanz
DIE WÄHRUNG DER DIGITALEN ÖKONOMIE
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AI-Lifehacks für Büro und Privat (1)

E-Mails auf Autopilot
Bulletpoints rein –
smarte Mails raus.

Oder auch umgekehrt.

Meeting-
Zusammenfassungen

Otter.ai schreibt mit,
merkt To-Dos –

du musst nur noch nicken.

Notion mit KI
Aufgaben, Ideen, Gedanken –
geordnet und KI-unterstützt.

A
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AI-Lifehacks für Büro und Privat (2)

Sprechtraining mit KI
Replika oder Speak helfen dir,

souveräner zu reden.

Sprachanalyse
Poised zeigt dir Füllwörter,

Tonlage und 
Verbesserungspotenzial.

PDFs befragen
Dokument hochladen,

Frage stellen –
Antwort kommt sofort.

A
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AI-Lifehacks für Büro und Privat (3)

Texte vereinfachen
Kompliziertes verständlich machen

–
für AGBs & Co.

Pflanzen & Orte erkennen
Foto machen, Lens oder Bing

sagen dir, was es ist.

Reiseplanung per KI
Wunsch nennen – Route & Tipps

kommen direkt zurück.

A
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Wer sinnvolles Feedback erhält und 
der Unternehmensleitung vertraut, 
nutzt Künstliche Intelligenz mit
höherer Wahrscheinlichkeit häufig. 

Führungskräfte nutzen KI
häufiger und sind schneller
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KI  ist nicht irgende in Tool.
KI  wird zu einem
Betr ie bssystem .
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Intent Recognition 

Authentifikation (u.a. 2-Faktor)

Fachdatenextraktion

Personalisierte Antwort oder Angebot

Erledigung und Speichern in SAP



Auch komplexe Prozesse ganz einfach 
digital und mobil abbilden:

• Abfall-ABC
VoiceBot erteil 7/24 Auskünfte über 
Termine, Gebühren, Sondermüll …

• Tonnentausch und Elektroschrott
Mail-/Voicebot führt den Kunden in eine 
Online-Antragsstrecke. Geringe 
Hemmschwelle (Browser des 
Smartphones).

• Dokumente & Unterschrift 
Mobile-Scan, und rechtssichere eSignatur
direkt im Browser.

• Abholkarte und Kalenderversand
Kundendaten werden vom KI Agenten 
gleich zum Druckdienstleister 
weitergegeben.

Beispielprozess: Tonnentausch

z.B. vom VoiceBot zur unterschriebenen Online-Antragsstrecke – Kompakte End-to-

End-Journeys statt Medienbrüche. mit ≥ 90 % Bürgerakzeptanz und vollständiger 

Prozessautomatisierung.

Anruf  → Nahtlose Fortsetzung des Antrags mit Smartphone VoiceBot erfasst Daten →
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„ D a s  i s t d a s  l e t z te J a h r,  i n  d e m  

w i r Pow e r p o i n t s a l s Pr o d u k t

l i e f e r n .  Kü n f t i g l i e f e r n w i r B o t s.“  

Joseph Fuller von der Harvard Business School
Weniger Statusbericht, mehr Entscheidung. Folien werden zur Randnotiz. Kunden verlangen 

weniger Informationsarbitrage, dafür mehr umsetzbare Systeme. 
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N i c h t  d i e  e i n g e s e t z t e n To o l s ,  

s o n d e r n d a s  M a n a ge me n t  

e n t s c h e i d e t ü b e r d e n  E r fo l g

d e r  Tra n s f o r m a t i o n  i m U n t e r n e h m e n .

Wo Führung Orientierung gibt und Vertrauen schafft, probieren 
Mitarbeitende neue Werkzeuge eher aus und integrieren sie in Workflows.
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Impulsvortrag vor Führungskräften

Bereichsübergreifende KI Werkstatt

Use-Case-Canvas etablieren

Sonderbudgets ausloben

Management Attention

Best Practice KI Transformation

Von der Werkstatt in die Workshops



28. INTERNATIONALER ALTPAPIERTAG I BVSE I © Andreas Klug I 14 APRIL 2026Q
u

e
lle

: T
re

nd
ra

d
ar

-K
I ©

 A
n

d
re

as
 K

lu
g



2. KI-Konferenz I Digitales MV I © Andreas Klug I 25 März 2026Vendor-Briefing 13FEB 2026 II confidential

Die neue Geometrie der Arbeit

Was Sie jetzt tun sollten …

1

2

3

Aufgaben-Inventur auf Tätigkeitsebene
Kompetenzlücken schließen, kognitive vs. emotional-soziale Wertbeiträge

4

Digital-Kompetenzen fördern
Rollen, Karrierepfade, Weiterbildung und Vergütung an agentische Arbeit koppeln 

2-Geschwindigkeiten-Portfolio
Alltags-Automatisierungen fördern, aber auch „Leuchttürme“ (Wertschöpfung)

Strategie: Transformation gestalten
80 % Mindset I 20 % Technologie
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Epilog
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Innovationen benötigen 

häufig viel Zeit. 

Vorausschauende 

Unternehmen verfolgen 

und prägen sie.
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Wer Innovationen nicht ernst nimmt, 

droht den Anschluss zu verpassen.
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Nokia und 

Kodak sind

(prominente)

Beispiele

für epochale

Fehlentscheidungen
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WEBSEITE

andreasklug.com

E-MAIL

klug@trendradar-ki.de
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