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Gartner Predicts Agentic Al Will
Autonomously Resolve 80% of Common
Customer Service Issues Without Human
Intervention by 2029

STAMFORD, Conn., March 5, 2025

Agentic Al Set to Transform Customer Service &
Support Landscape, Reshaping Inbound Interactions
and Forcing Service Teams to Embrace Automation

By 2029, agentic Al will autonomously resolve 80% of common customer service issues without

human intervention, leading to a 30% reduction in operational costs, according to Gartner, Inc.
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Wie Menschen und Maschinen
in Service und Back Office
erfolgreich zusammenarbeiten

KI AM ARBEITSPLATZ: DIE ZUKUNFT DER MENSCH-
MASCHINE-ZUSAMMENARBEIT

Digitalisierung & kunstliche Intelligenz § 04.02.2019 ) = 0 Kommentare

In den nachsten fiinf bis sieben Jahren werden wir uns alle mit epochalen Veranderungen an den Computer-
Arbeitsplatzen in Kundenservice und Back Office auseinandersetzen. Wenn wir in 2025 zurilickblicken,
werden wir 2019 als eine Art Meilenstein der Industrialisierung menschlicher Produktivitat in Erinnerung
behalten. Denn dieses Jahr markiert den Wandel unserer traditionellen Vorstellung vom Menschen als
.Wissensarbeiter hin zur optimalen Zusammenarbeit von Mensch und Maschine.

‘ ‘ Das Fehlen geeigneter Fachkréafte wird schon bald

zur gréBten 6konomischen Herausforderung.
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KI verandert
die Grundlagen
der Wissensarbeit .



FUhrung
Prazision 335.000 Dollar fur ,KI-Flusterer”:

Sind Prompt Engineers so viel wert?

Prompt Engineers konnen dank ihrer Fahigkeiten prazise Anweisungen fur Chatbots
erstellen und Spitzengehalter von bis zu 300.000 Euro verdienen. Aber was macht

eigentlich ein Prompt Engineer bzw. ein ,KI-Flusterer*?
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Urheber: dm-drogerie markt GmbH + Co. KG

NEWS - 14. AUG U“ 3

Klinstliche Intelligenz bei dm: Start von
dmGPT als TN E G E N ETEEEENE A E
hatbot fiur Mitarbeiterinnen und

ODO v

Nach einer erfolgreichen Testphase im Tochterunternehmen dmTECH, ist dmGPT

(dm Generative Pre-trained Transformer) seit Freitag, 11. August, fur alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des dialogicums zuganglich. Mit der
unternehmenseigenen Version des Kl-Sprachmodells GPT-3.5 konnen die rund
3.300 dm-Kolleginnen und Kollegen am Unternehmenssitz in einem sicheren
Umfeld diese Kl-Technologie anwenden. Aktuell befindet sich die schrittweise

Bereitstellung von dmGPT in der gesamten Arbeitsgemeinschaft in Planung.




3 Laurin Zaugg
Deutschland, 13.04.2026 - 15:58

Ki-Chatbot anstatt Anwalt: David Hinz aus Leipzig umging dank ChatGPT hohe Anwaltskosten, eine 500-Euro-
Strafe und einen Eintrag ins Fuhrungszeugnis.




5+ GROSSKANZLEI CMS

LEine KI wird den Anwalt nicht
ersetzen’

Von Marcus Jung, Anna Pfister 13.08.2025, 10:53 Lesezeit: 7 Min.
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Prompt:
A stylish woman walks

down a Tokyo street filled with
warm glowing neon and animated
city sighage. She wears a black
leather jacket, a long red dress,
and black boots, and carries

a black purse. She wears sungla ses
and|red lipstick. She walks confidently
and|casually. The street is damp gnd
refléctive, creating a mirror effect of
the tolorful lights. Many pedestrians
walk about.


../../../../Downloads/tokyo-walk.mp4
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TEIL 1: KUNSTLICHE INTELLIGE

You ain
nothi

Bachman-Tur
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Suggest a recipe Create a chart Content calendar Write a story in
based on a photo based on 8 data for TikTok my favorite genre
of my fridge FLOPs benotigten

MONATE IN 2022

O Message ChatGPT

ChatGPT can make mistakes. Check important info.
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Die Dekade der KI
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Warum erst heute?

Erst seit kurzem kommen drei Effekte zusammen
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MEHR DATEN

2023 wurden global ca 120 zettabyte and

Daten generiert (102%), mehr als in der
gesamten Menschheitsgeschichte davor

MEHR RECHENLEISTUNG BESSERE ALGORITHMEN

Die neusten Rechenzentren fiir KI-Training Deep Learning und der Transformer

leisten mehrere hundert PetaFLOP/s (1029)  verbessern die KI-Leistung erheblich. Der
und machen damit Supercomputern Transformer entwickelt sich zudem extrem

Konkurrenz rasch weiter
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4 Elemente, die diese Entwicklung treiben

Rechen-

Daten ) Methoden Akzeptanz
leistung




DIE WAHRUNG DER DIGITALEN OKONOMIE

Akzeptanz

Akzeptiert

Kompliziert
B ——

Einfach

Zégerlich
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Al-Lifehacks far Blro und Privat (1)
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Al writes emails — fectind= =

Bl based of bullet points K85 — == -4
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Alrecordsand |
summorize meetings |

E-Mails auf Autopilot Meeting-
Bulletpoints rein T Zusammenfassungen
smarte Mails raus. Otter.ai schreibt mit,

Oderauch umgekehrt. merkt To-Dos T

du musst nur noch nicken.

Notion mit KI
Aufgaben Ideen, Gedankenr
geordnetund Kluntersttzt.



